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Sinclair Global Group

Wir sind ein professionelles Unternehmen mit 

einem starken Team, einer breiten Produktpalette 

und Partnern auf der ganzen Welt, die eine 

umfassende Community bilden – die Sinclair Global 

Group.

Eckpfeiler der Sinclair Global Group sind eine 

langfristige Partnerschaft, Loyalität und 

Qualitätsprodukte zu wettbewerbsfähigen Preisen.
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wer wir sind



YEARS
WITH YOU

Sinclair Teil der Beijer Group Ref

Wir sind stets bestrebt, den Horizont der Sicherheit, Stabilität 

und Zukunftsaussichten für die Marke SINCLAIR und unsere 

Partner zu wahren. Durch die Übernahme wurden wir daher 

Ende 2020 Teil der BEIJER REF-Gruppe. Mit diesem 

Zusammenschluss stärken wir die Markenposition SINCLAIR 

weiter.

20 Jahre bei Ihnen - 20 Jahre bei uns

2022 ist für uns einzigartig – wir feiern mit Ihnen das 20-jährige 

Jubiläum. Während dieser langen Reise erlebten wir eine Reihe 

von Herausforderungen. Durch die tägliche harte Arbeit haben 

wir uns als renommierter und kompetenter Hersteller von Klima- 

und Heiztechnik etabliert.



was wir tun

Qualitätsprodukt

Sinclair produziert Wohn- und Gewerbeklimaanlagen 

auf erstklassigen Produktionslinien. Strenge 

Qualitätskontrolle, sorgfältige Komponentenauswahl 

und umfassende Tests sind unerlässlich

für uns. Die Ausfallrate der Produkte liegt deutlich 

unter 1 %. Sinclair arbeitet mit technischen 

Universitäten im Bereich der Entwicklung von 

Wärmepumpen zusammen, die zu einzigartigen 

technischen Lösungen geführt haben. Es ist

S-THERM+ hat auf mehreren Messen den Hauptpreis 

als TOP-Energieprodukt gewonnen. Die Sinclair Global 

Group arbeitet mit ihren Partnern bei der Entwicklung 

neuer Produkte zusammen, wobei der Schwerpunkt 

auf Qualität, Energieeffizienz und 

benutzerfreundlichen Lösungen liegt.



Umweltfreundliche Produkte

Seit der sehr rasanten industriellen Revolution und 

Entwicklung im 19. und 20. Jahrhundert hat die 

Menschheit den Planeten Erde und die Natur deutlich 

geprägt. Die Europäische Union ist weltweit die 

führende Gemeinschaft, die Schritte zur Reduzierung 

der CO2-Emissionen und zum Schutz der Natur 

unternimmt. Die EU-Normen bezüglich etwaiger 

Schadstoffe werden von Jahr zu Jahr strenger und wir 

müssen reagieren.

Umweltschutz ist auch für die Sinclair Global Group 

ein zentrales Thema. Sinclair ist bestrebt, die 

neuesten Technologien anzuwenden und zu 

entwickeln, die dazu beitragen, neue Produkte mit 

größeren Energieeinsparungen und minimalen 

Auswirkungen auf die Umwelt zu implementieren. 

Das gesamte Sinclair-Produktsortiment entspricht 

den strengen Normen der Europäischen Union und 

übertrifft diese teilweise sogar.
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Geschäftsstrategie

Der langfristige Erfolg eines Markennamens 

hängt von zufriedenen Kunden ab. Sie sind 

zufrieden, wenn sie ein qualitativ hochwertiges, 

zuverlässiges und technisch fortschrittliches 

Produkt mit einem angemessenen Preisniveau, 

gutem Design und starkem After-Sales-Support 

erhalten, den sie möglicherweise benötigen. Die 

wertvollste Form der Werbung erfolgt kostenlos 

– von den Kunden, die glücklich sind, ein 

Produkt von guter Qualität zu besitzen und es 

weiterzuempfehlen.

wie



Sinclair schätzt und strebt eine langfristige 

Zusammenarbeit mit seinen Partnern an und ist bestrebt, 

ihnen beim Wachstum und der stetigen 

Weiterentwicklung ihres Geschäfts zu helfen. Sinclair tut 

sein Bestes, um Partnern bei allen Problemen zu helfen 

und flexibel und schnell auf alle Entwicklungen auf dem 

Markt zu reagieren.



Product- und technische Schulung

Seien Sie professionell und sorgen Sie dafür, 

dass sich die Kunden wohl fühlen. Aus 

diesen Gründen hat Sinclair so große 

Anstrengungen unternommen, um am 

Hauptsitz ein Schulungszentrum 

einzurichten. Kunden können die Produkte 

mit der Unterstützung umfassend geschulter 

Ingenieure persönlich testen.

Verschiedene Produkte werden im Vollbetrieb 

miteinander verbunden und ermöglichen so die 

Simulation verschiedener Fehler. Dadurch erhalten 

die Auszubildenden praktische Erfahrungen bei der 

Lösung von Standardfehlerzuständen.
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Geschäftsplattformen

In solch hektischen Zeiten entsteht 

die Notwendigkeit, die 

Kommunikation effizienter und 

reibungsloser zu gestalten. Daher ist 

Sinclair bestrebt, benutzerfreundliche 

Plattformen zu schaffen, die Partner 

bei ihren alltäglichen Problemen und 

ihrem Geschäft unterstützen.

» Sinclair HOMEPAGE: 

Endverbraucher können dort 

Bedienungsanleitungen, Bilder 

und Zubehöroptionen für ihre 

Produkte herunterladen.

» Sinclair B2B ZUgang:  

Dort können die 

Installationsbetriebe 

Servicehandbücher, Bilder 

und technische Berichte 

herunterladen.

» Sinclair S2P ZUgang:  

Die Vertriebspartner können 

den E-Shop nutzen, wo sie die 

Historie ihrer Bestellungen 

einsehen und sofort die 

Verfügbarkeit und den Preis 

der Produkte prüfen können.

vereinfachen
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Technischer Support:

Sinclair-Helpdesk: Servicemitarbeiter und Installateure 

können dieses Tool verwenden, um mit dem 

technischen Support-Team von Sinclair über alle 

Fehlerbehebungsprobleme zu kommunizieren.

Sinclair TechHelp: Dies ist eine Offline-Anwendung 

für eine sehr einfache Navigation und sofortige 

Hilfe. Mithilfe dieser Anwendung können 

Installationsunternehmen Fehler identifizieren und 

eine wirksame Lösung finden, selbst außerhalb der 

Reichweite des Signals und ohne die 

Notwendigkeit, ein entsprechendes 

Servicehandbuch herunterzuladen.



Service e-book

Jede Klimaanlage kann mit ihrer 

eindeutigen Seriennummer im 

System registriert werden, mit der 

Möglichkeit, das 

Installationsdatum, alle am Gerät 

durchgeführten Wartungsarbeiten, 

Teileaustausche, 

Garantiereparaturen usw. 

aufzuzeichnen.
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Ersatzteilmanagement

Einer der Schlüssel zur Kundenzufriedenheit ist die 

Bereitstellung eines hervorragenden 

Kundendienstes, der mit der Verfügbarkeit von 

Ersatzteilen einhergeht. Um Ersatzteile so effizient 

und schnell wie möglich bereitstellen zu können, 

hat Sinclair an einem strategischen Standort ein 

neues Service- und Vertriebszentrum für Ersatzteile 

eingerichtet.

Ersatzteile sind für die gesamte Produktpalette 

jederzeit verfügbar, auch für Produkte, die schon 

vor vielen Jahren abgekündigt wurden. Jedes 

Ersatzteil wird mit einer detaillierten Beschreibung 

zur einfachen Identifizierung versendet. 



Alle Lager sind verkehrsgünstig im Herzen 

Europas gelegen und haben eine Größe von 

über 18.000 m2. Sinclair verfügt über ein sehr 

starkes Logistikteam und gut durchdachte 

Verfahren, die dazu beitragen, die Waren in sehr 

kurzer Zeit zu liefern. Sinclair kooperiert mit 

starken Spediteuren aus aller Welt und sucht 

optimale Lösungen für deren Kunden. Sinclair 

bietet auch eine Alternative zur Lieferung der 

Waren in die ganze Welt per Direktversand.

logistik
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Nachweis der Seriennummer

Sinclair hat Seriennummernnachweise 

implementiert, um Ladefehler zu 

reduzieren, bestimmte 

Installationsunternehmen zu identifizieren 

und eine genauere Historie jeder Einheit zu 

erhalten.

logistics



Sinclair-Markenname weltweit

Ziel der Sinclair Global Group ist es, den 

Markennamen Sinclair weltweit optimal zu 

entwickeln.

Das Grafikstudio bereitet einheitliche 

Marketingstrategien und -materialien 

vor, um die Marke Sinclair mit ihrem 

eigenen Stil schnell erkennbar zu 

machen.

marketing  support
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sponsoring
Talente fördern

Aktiver Sport fördert und 

trainiert Kraft, Ausdauer, 

Konzentration, Technik, 

Präzision und Disziplin. Dies 

sind alles Werte, die dazu 

beitragen, in allen Belangen 

und Bereichen langfristigen 

Erfolg zu erzielen. Sinclair 

unterstützt Talente auf 

verschiedenen Ebenen in 

einem breiten Spektrum 

sportlicher Aktivitäten.
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Für die Lebensdauer der Klimaanlagen sind eine gut 

durchgeführte Installation und gute Produktkenntnisse 

erforderlich. Daher ist Sinclair bestrebt, mit Partnern 

zusammenzuarbeiten, die Experten auf diesem Gebiet 

sind.

Sinclair bietet seinen Partnern detaillierte technische 

Schulungen an, um für individuelle Projekte die beste 

Lösung anbieten zu können und die Systeme mit 

höchster Professionalität zu installieren und zu warten.

Sinclair hat Partner in über 30 Ländern und baut die 

Zusammenarbeit in neuen Ländern kontinuierlich aus. 

Sinclair bietet seinen Partnern ein breites, zuverlässiges 

Produktportfolio, eine einheitliche Strategie und Hilfe 

bei allen auftretenden Problemen.

referenz



reference

- Wohnklimatisierung
- Gewerbeklimatisierung
- Wärmepumpen



AIR CONDITIONING

SINCLAIR CO. LTD. LONDON, UNITED KINGDOM 
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