
       TECHNIK & SUPPORT

Schnelle und unkomplizierte Erreichbarkeit
Direkte Durchwahl der Servicetechniker
Lösungsorientiertes und hilfsbereites Arbeiten
Praxisorientierung der Ansprechpartner
Vor Ort Einsätze werden nach Aufwand abgerechnet 
Kompetentes Fachwissen 
Herstellerübergreifend
Freundlichkeit ist selbstverständlich
Für die Erstdiagnose am Gerät: unsere Fehlercodeliste

coolair.de

Telefon Support:

+49 5921 7104214

+49 5921 7104225

Julian Paul:

Alexander Thole:

SERVICE - wird bei uns großgeschrieben



PRODUKTPORTFOLIO 
Split- und Multisplitanlagen 

VRF-Systeme 

Kaltwassersätze 

Monoblockgeräte

Wärmepumpen 

Luftreiniger

Luftentfeuchter

Montagezubehör  

Werkzeuge 

SERVICE
Fabrikat unabhängige Beratung

Individuelle, unverbindliche Angebote

Planungsunterstützung

Auslegungsunterstützung

Überschlägige Kälte- und 

Wärmelastberechnungen

Technischer Support durch Meister und 

Techniker

Unterstützung bei Inbetriebnahmen

Baustellenbegleitung

Setzen Sie auf unsere Erfahrung als perfekter Partner für eine Vielzahl von Produkten rund 
um die Kälte- und Klimatechnik. Sie sind ein Fachbetrieb und/oder Fachplaner, dann sind 
Sie bei uns genau richtig, um von uns die kompetente Beratung und den technischen Sup-
port als Großhändler zu erhalten.

TECHNIK - HANDWERK begeistert



TECHNIK - HANDWERK begeistert

JULIAN PAUL
JULIAN PAUL kann auf knapp 15 Jahre Klimatech-

nikerfahrung zurückgreifen. Als Senior Servicetech-

niker kennt er sich bestens mit unserem Produkt-

portfolio aus.

Tel.: +49 5921 7104214
Mobil: +49 151 17104921
E-mail: jpaul@coolair.de

ALEXANDER THOLE
Als Leiter der Technik ist ALEXANDER THOLE seit 

Januar 2025 bei uns. Ein umfangreiches Fach-

wissen in puncto Kältetechnik zeichnet ihn aus.

Tel.: +49 5921 7104225
E-mail: athole@coolair.de

 

MATTHIAS STEINKAMP
Bei der Leitung von Projekten & Schulungen steht 

Ihnen zusätzlich unser MATTHIAS STEINKAMP zur 

Seite. Er kann als Kälteanlagenbaumeister auf mitt-

lerweile zwei jahrzentelange Erfahrung und Bran-

chenkenntnisse zurückgreifen.  

Tel.: +49 5921 7104232
Mobil: +49 151 17104924
E-mail: msteinkamp@coolair.de

VERTRIEBSTEAM
Unser VERTRIEBSTEAM unterstützt beratend auf 

Baustellen bei Planungen und Auslegungen.

Tel.: +49 5921 71040
E-mail: info@coolair.de

IHRE ANSPRECHPARTNER:



Wir sind anders - aus gutem Grund. Wir denken und handeln unternehmerisch.
Wir leben Menschlichkeit. Respekt, Vertrauen und Ehrlichkeit sind dabei eine Selbstver-
ständlichkeit. Wir fördern und fordern jeden, damit Weiterentwicklung, Kreativität und 
Gemeinschaftsgefühl gegeben ist, um Großes zu bewirken. 

Wir lieben was wir tun. Motiviert und mit Spaß gehen wir souverän unsere Unternehmens-
ziele an. Bisherige Lösungen hinterfragen wir im Austausch auf Augenhöhe miteinander. 
Unsere Vielfalt führt immer wieder zu neuen Denkansätzen und Lösungen.
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